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CAPTURA / ENTRADA                                                 PROCESSAMENTO                                             SAÍDA / DISTRIBUIÇÃO 

PMS ς Outsourcing de Impressão Simpress  

C a s e 1:  Este caso possui características de serviços centralizados e distribuídos por todo o pais. A grande questão para o cliente 

estava na necessidade de padronizar todo o processo e serviços em ambientes diferentes com necessidades específicas. Este caso é de uma 
indústria automobilística, com ambiente de escritório, chão de fabrica, agencias bancárias por todo o Brasil, com necessidade de 

impressão desde páginas de documento office até relatórios de Mainframe, apostilas de treinamento, boletos bancários, folders de 
comunicação interna, folha de pagamento, etc.  Outro ponto é que como indústria as distâncias dentro dos sites de produção são grandes, 

exigindo deslocamento e técnicos residentes para manter a operação em funcionamento 

Å Arquivos eletrônicos 
office  

Å Documentos  para 
digitalização. 

Å Massa de dados 
Mainframe  para 
impressão direta de 
relatórios 

Å Massa de dados 
Mainframe para 
Impressão de Dados 
Variáveis 

Å 1700 equipamentos instalados 
em 5 sites e 250 agencias 
bancarias ς PB e Cor 

Å 5 Document Centers Simpress 
(Produção de material com 
acabamento) 

Å 20 técnicos residentes 
Å 25 Runners 
Å 17 servidores de impressão 
Å Bicicletas, carros para transitar 

nas instalações. 
Å Um site de Produção de Dados 

Variáveis (Próximo Slide) 
Å Sistema para coleta eletrônica de 

Contadores (Simpress  onsite) 
Å Relatórios de rateio por centro de 

custo (Suíte do Gestor) 

Å Documentos de clientes das 
agencias bancárias 
digitalizados para o sistema do 
cliente. 

Å 6,5 milhões de documentos 
impressos 

Å Material de treinamento 
apostilas, manuais, produzidos 
sob demanda com acabamento 
profissional. 

Å Impressão de 2 milhões de 
Dados Variáveis tais como 
Holerites, boletos de consorcio, 
relatórios diversos, etc 



CAPTURA / ENTRADA                                                 PROCESSAMENTO                                             SAÍDA / DISTRIBUIÇÃO 

BPO ς Outsourcing de Impressão Simpress VDP  

Case 1 (continuação) ς  A solução utilizada originalmente pelo cliente estava tecnicamente no limite da sua vida útil necessitando muito 
suporte e horas de manutenção adicional. Além disso todo o processo era proprietário do fornecedor limitando a possibilidade de 

contratação de novos serviços. Mais um ponto era a necessidade de manter o legado da produção da massa de dados sem alteração. 
Assim o cenário requeria uma alternativa de conversão da massa de dados produzida em um Mainframe (IBM) sem alteração dos 

comandos METACODE; 

ÅMassa de dados 
Mainframe  para 
impressão direta 
de relatórios 

ÅMassa de dados 
Mainframe para 
Impressão de 
Dados Variáveis 

ÅImpressão de 2 
milhões de 
Dados Variáveis 
tais como 
Holerites, 
boletos de 
consorcio, 
relatórios 
diversos, etc 

1. Equipamento de alto volume (135 ppm) 
2. Software de conversão Metacode para PCL 
3. Sistema para distribuição de impressão por site 
4. Operadores de equipamentos 
5. Sistema automatizado com regras de negócio 
6. Sistema de conversão de dados Mercury 
7. 5 sites de impressão 

 



Å Produção de dados variáveis a cores 
com vários tipos de acabamento , 

incluindo material apostilado, 
encartes, material promocional, etc 

Å Produção de dados variáveis a partir 
de qualquer massa de dados de 

qualquer origem sem necessidade de 
mudança do ambiente legado. 

Å Produção de dados variáveis para 
visualização WEB e e-mail. 

Å Produção de materiais apostilados, 
livros, relatórios encadernados a 
cores em equipamentos gráficos a 

cores. 
Å Impressão Térmica 
Å Impressão de Cartões 

ÅSimpress 
Production Center: 
Site de Produção localizado em 
Santana do Parnaíba com 3.800 

metros de área dedicado a 
produção de materiais impressos, 

digitalização, tratamento de 
documentos, e processos de 

negócios. Parte da produção de 
dados variáveis deste case 

migrou para as instalações da 
Simpress (Holerites e Boletos de 

consorcio). 

BENEFÍCIOS 

O BPO Simpress em Outsourcing de impressão e VDP, traduz em benefícios os seguintes pontos: Serviços 
padronizados para toda a empresa, custos conhecidos e distribuídos para as áreas, legado da massa de dados 
preservada sem necessidade de mudança do processo, SLA ajustado para cada site de produção e escritórios,  

  

OFERTAS ADICIONAIS SIMPRESS SAIBA MAIS 

BPO ς Outsourcing de Impressão Simpress VDP  
PMS ς Outsourcing de Impressão Simpress  



CAPTURA / ENTRADA                                                 PROCESSAMENTO                                             SAÍDA / DISTRIBUIÇÃO 

BPO Simpress  (Workflow para provação de crédito) 

C a s e 2:  Processo de aprovação de credito ao consumidor na venda de produto  com automatização de etapas críticas que exigem 

velocidade para que o processo de aprovação ocorra em tempo reduzido e a venda se concretize.  O processo realizado tem início na 
captura (digitalização nas lojas) dos documentos do cliente, extração de dados para popular o sistema de aprovação, armazenamento das 

imagens para conferencia, disponibilização da informação para pesquisa web e todo o processo volta para a tela do atendente para 
finalizar a venda junto ao cliente. Todo o processo foi desenvolvido pela Simpress utilizando ferramentas de mercado customizáveis, que 

evita a necessidade de desenvolvimento de programas proprietários. O sistema Simpress integra-se ao processo já existente de aprovação 
de crédito do cliente. 

Å Clientes fornecem a documentação 
exigida para a análise do crédito, que é 
digitalizada imediatamente. 
Å É possível realizar atendimentos 
simultâneos 
Å Documentos tais como RG, CIC, 
comprovantes, etc 

ÅArquivos são temporariamente 
enviados para uma estação de trabalho 

local, para controle de qualidade e 
posteriormente são transmitidos pela 

WEB ao servidor de FTP. 

Å O software de OCR importa as imagens 
imediatamente após o recebimento no servidor de 
SFTP.  Extrai informações automaticamente dos 
documentos. 

Å O Software de GED Armazena imagens digitalizadas e dados 
extraídos, permitindo pesquisa dos documentos por campos de índices, 
como Pedido, RG, CPF, Nome, etc 
Å Cria filas com os documentos a serem analisados  
Å As consultas ao SPC são realizadas pelos analistas de crédito e as 
informações obtidas são inseridas no software de GED. 
Å A resposta inserida no GED é enviada para o atendente no PDV. 

As informações são disponibilizadas 

na tela do atendente no PDV para 

tomada das ações seguintes e 

conclusão do atendimento. 



Å Pacote para Recursos Humanos: 

Gestão de prontuários 

Å Pacote para Gestão de contratos 

Å Pacote para Gestão de processos 

jurídicos 

Å Pacote para gestão de prontuários 

médicos 

Å Pacote para recebimento de notas 

fiscais 

Å Workflow de aprovação 

Å Pacote para aprovação de crédito 

Å Aprovação de documentos via Ipad e 

Iphone 

Å Digitalização Registrada  
Å Projetos de digitalização de 

documentos centralizados ou 

descentralizados. 

BENEFÍCIOS 

O processo de captura de dados para processo de aprovação de crédito, traz os seguintes benefícios:  
Eliminação da necessidade de vários dias e malotes para conferencia de documentos e aprovação de crédito, processo automatizado e 

monitorado, redução do risco de erros pois dados são extraídos dos documentos automaticamente sem necessidade de digitação, o custo total 
do processo se reduz e funcionários estão focados no processo de verificação do crédito e fechamento do negócio. O tempo total do processo se 

reduz de dias para minutos. Menor custo operacional e maior produtividade de vendas. 

  

BPO Simpress  (Workflow para provação de crédito) 

Áreas para Automatização de Processos 



CAPTURA / ENTRADA                                                 PROCESSAMENTO                                             SAÍDA / DISTRIBUIÇÃO 

Recebimentos de  
arquivos 

eletrônicos e em 
papel de uso 

público tais como 
Liminares, 

documentos dos 
ministérios, 

arquivos para 
impressão de 
publicações 
específicas 

Documentos são recepcionados pelos Funcionários 
Simpress (11 neste site) para produção do material em  

parque de 16 máquinas modelos MPC 6501 (cor), 
Pro1107, MP5001 e encadernadora de alta 

performance. Equipamentos com velocidade de 50 a  
110 páginas por minuto e várias opções de acabamento 

Å Documentos 
encadernados em 
vários formatos. 

Å Processos 
impressos dos 
vários ministérios 

Å Revistas jurídicas 
Å Cartazes de 

campanhas 
internas e externas 

Å Carteiras 
Funcionais 

Å A cores e preto e 
branco 

BPO Simpress (DOCUMENTE CENTER) 

C a s e  3: Produção centralizada de documentos em site localizado nas instalações do usuário para 

produção de material impresso com acabamento onde é necessário o controle do recebimento do arquivos, 
segurança no processo de impressão, cumprimento de prazos de entrega. Todo o processo é controlado pela 
equipe de 11 pessoas da Simpress que prestam serviços nas instalações do cliente, que neste caso é da área 
Governamental. Este é um processo 100% operado pela Simpress onde o cliente recebe o produto final já 

pronto para ser distribuído. 



Å Requisição eletrônica 
Å Equipamentos de mais de 110 

páginas por minuto 
Å Distribuição física dos documentos 

com despacho via correios 
Å Distribuição eletrônica dos 

documentos. 
Å Digitalização, indexação e arquivo 

eletrônico de documentos, com 
pesquisa automatizada 

Å Produção de Dados Variáveis 
(Boletos, materiais promocionais, 

etc) 
Å Pessoal técnico e de produção da 

Simpress 100% sobre contrato CLT. 

 
Å Simpress Production Center: Site de 

Produção localizado em Santana do 
Parnaíba com 3.800 metros de área 
dedicado a produção de materiais 

impressos, digitalização, tratamento 
de documentos, e processos de 
negócios. Neste Site podemos 

produzir documentos e materiais 
além de implantar processos de 
negócios relacionados a captura, 

indexação e distribuição de 
documentos  

BENEFÍCIOS 

A Central de Produção Simpress (Simpress Documente Center), traduz em benefícios os seguintes pontos: 
 Redução do custo de produção estimada em 20%, eliminação de mão de obra do cliente, entrega dos materiais dentro do SLA 

estabelecido, eliminação do desperdício com erros de produção, custos conhecidos e sem surpresas, materiais com acabamento 
profissional, parque tecnológico atualizado, conhecimento de como fazer sempre  e ter resultados 

OFERTAS ADICIONAIS SIMPRESS SAIBA MAIS 





Novo site 

Links patrocinados 

Redes Sociais 

Sites Segmentados 

Análise de resultados - métricas 

Sites Específicos 

(Youtube/Blogs) 

Campanha 2011 



Contatos: 

Paulo Theophilo ς moreira@simpress.com.br  
Ignacio Lucero ς irlucero@simpress.com.br 

TEL 71 3450 2356 
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