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Apresentagao Gtetanini

A Carlos Roberto Santos Almeida
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Formado em Sistemas de Informacao

Certificado ITIL Expert v3

Certificado ITIL Manager v2

Formado ISO 20000 Manager Consultant (Auditor)
Formado ISO 20000 Associate

Certificado em ITIL Foudations v2

Certificado ISO 20000:2011 Foundations

11 anos de carreira em Tl P & sen00 |

7 anos atuando com Geréncia de Projetos

6 anos atuando com implantacao e Treinamento de
Processos ITIL o

4 anos na Stefanini IT Solutions e
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A Definicbes para o Outsourcing

- A Evolucdes do Modelo de Outsourcing
A Caracteristicas de Relacionamento
A Outsourcing i Principais Problemas
A Modelo de Governanca Stefanini
A Boas Préaticas no Ongoing

A Agenda do Outsourcing (Tomador x Provedor)

| | CONGRESSO

SUCESU 20

CONGRESSO D INFORMATICA E TELECOMUNICAQOES




- Definicbesparao Outsourcing CStefanini
, Rechaam

- A Algumas Definicbes para o Outsourcing

A Um meio pelo qual podemos:

A

A

Otimizar servigcos
Potencializar conhecimento

Agregar valor e expertise

Racionalizar custos
Tangibilizar a qualidade por meio de Acordos de Nivel de Servico

Acelerar a estratégia de transformacdo de uma visao técnica

para uma visdo de Gerenciamento de Servigo de Tl - [TSM
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Evolucaodo modelo de Outsourcing

: ‘Maturidade

T

U Definigédo u Controle dos
(i Mapeamento clara de um r.ecursos
dos tipos de processo de U,RGTSposta por
Servico trabalho niveis de
i Conhecimento U Presenca de servico
(i Orientacao a necessario é T.netodolog|a
pessoas mapeado U SLAs
(i Conhecimento U Existe medida
baseado em de esforgo )
pessoas Implantacéao
U Nao existe
medidas de
esforgo Definigéo

Orientado
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“Outsourcing o
| Caracteristicasle Relacionamento Stefanini

Rumodo Distrato
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" Caracteristicasle Relacionamento Stefanini
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‘Outsourcingt PrincipaisProblemas T
oy

#1 Processo d&dsContratacao falho

| U Clientee Provedondoestagreparadgsaratrabalhguntos
U DesconexdntreareaComerciad areal écnicaloProvedor
U ProcessdelmplentacabransicadoProvedondoe entendidouinexiste
U ExpectativdoClientesuperaervicogsontratados
U O Serviceontratadnaoperformaomaesperando

U Provedoe Clientgatémdesgastdorelacionamentoinicicdocontrato
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